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おける「情報」をとりまく傾向
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行政からの
「情報」
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市町村のHP（2018/09/07 8:00時点）
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厚真町 新ひだか町

むかわ町 安平町

札幌市 千歳市



市町村のHP（2018/09/07 8:00時点）
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通常ページ
（地震前状態，更新なし）

アクセス不可

通常ページ
（地震前状態，更新なし）

通常ページ
（地震前状態，更新なし）

非常用簡易ページ
（緊急モード）

非常用簡易ページ
（緊急モード）

厚真町 新ひだか町

むかわ町 安平町

札幌市 千歳市



市町村 HP状態（9/7）

札幌市 非常用簡易ページ 札幌市広報部Twitter公式アカウント 情報あり

千歳市 非常用簡易ページ  －

函館市 通常ページ（更新あり） 函館市ANSINメール 情報あり

厚真町 通常ページ（発生前状態，更新なし）  －(あつまるくん)

安平町 アクセス不可 安平町Facebook 情報なし

むかわ町 通常ページ（発生前状態，更新なし）  －

新ひだか町 通常ページ（発生前状態，更新なし） 北海道 新ひだか町Twitter公式アカウント 情報あり

SNS

情報発信代替ツールとしての公式SNS
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現状，もっともよい方法：
自治体公式防災LINEアカウント（三重県の例）
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「防災みえ」
ポップアップ＋埋もれない



報道機関からの
「情報」
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http://www.asahi.com/topics/word/%E7%81%BD%E5%AE%B3%E6%99%82%
E3%81%AE%E7%94%9F%E6%B4%BB%E6%83%85%E5%A0%B1.html
https://www.asahi.com/saigai/

朝日新聞：災害INFO（情報ポータル）
大阪北部地震（2018年6月） 北海道胆振東部地震（2018年9月）



NHK：
L字型放送
の固定
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NHK：
被災地外への呼びかけ

• 停電により，道内でテレビ
を見れていない可能性を
踏まえ

• 被災地外にいる人に向け
て，テレビで知り得た情報
を，被災地の知人にSNS
やメールで伝えるように呼
びかけ
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要検討
• 「中の人」は情報が不足がち

– 反対に「外の人」の方が（直後は）よく知っている

• SNSやメール → SNSのメッセージ機能やメール

– SNSでの発信✕：SNS上には沢山の情報があるので

• One to One◯ One to Mass✕
• 大量の発信からの検索は大変 ＋ 情報が埋もれる

– あくまで親戚・友人に

• 具体例：FacebookやTwitterのメッセージ機能，LINE

• ただし，相手の端末のバッテリーが十分であることが大前提

– 可能であれば，事前の確認を

– 相手が欲しがっている情報だけ

• 災害時の情報収集の基本はラジオ

– 災害時はオフラインを前提

– 過度なスマートフォン依存の傾向



デマ発生 → 打ち消し（行政＋報道）
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西日本豪雨のYahoo!ニュース（の量）：
北海道胆振東部地震の影響なし
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y = 351.75e-0.036x

R² = 0.7753
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北海道胆振東部地震災害ほかから
みえる災害時の「情報」の傾向

• 被災者（住民）と自治体の「情報」を通した関係
に大きな差

– 生活情報をはじめ，居住自治体からの情報は重要

– 非常用簡易ページ（緊急モード），代替手段として
のSNS発信，外部化が有効

• 報道機関等からも情報収集の支援

– 被災地横断のポータル

– 「過去の災害の教訓」にもとづく呼びかけ

• デマへの迅速な対応（打ち消し）
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